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Hallbarhet pa allvar

Vi och vara branschkollegor bidrar
dagligen till en positiv, hallbar sam-
hallsutveckling. Sa gott som allt vi gor
underlattar for vara uppdragsgivare att
uppfylla sina hallbarhetsmal.

Vi bygger system som ger lagre energiforbrukning, vi for-
langer livslangden pa befintlig utrustning nar vi reparerar, vi
optimerar for minskade utslapp och okad effektivitet, och sa
vidare. Vi har heller inga energislukande produktionsanlagg-
ningar som tar pa jordens resurser och slapper ut miljoskad-
liga amnen.

Jamfort med manga andra foretag har vi alltsa ett avunds-
vart utgangslage, mer eller mindre automatiskt. Det ger oss
dock verkligen ingen anledning att sitta nojda och passiva.
Tvartom — vart langsiktiga mal maste vara att ligga i taten
med den senaste tekniken, de basta systemen och de mest
genomtankta arbetssatten for en hallbar framtid.

Det lilla fdmansforetaget ser kanske ett systematiskt hallbar-
hetsarbete — och inte minst att redovisa effekterna av det —
som en kvavande administrativ borda som man helt enkelt
inte klarar av, varken kunskapsmassigt eller ekonomiskt.
Men for oss vore en sadan hallning ytterst destruktiv. Inte
bara for den varld vi alla delar ansvaret for, utan aven ur ett
strikt foretagsekonomiskt perspektiv.

Det handlar namligen inte "bara” om att uppfylla skarpta
regelverk. Hallbarhet blir i snabb takt ocksa ett allt mer pa-
tagligt konkurrensmedel. Det som i nulaget ses som over-
kurs kommer vilken dag som helst att utgora sjalva troskeln
till att overhuvudtaget fa delta i en upphandling, offentlig
eller privat.

Och visst finns det mycket vi kan paverka, bade i stort och
smatt. Det kan handla om att snabba pa 6vergangen till
fossilfria fordon, utokad atervinning, energisnalare lokaler

och smartare logistik. Alla system besitter en forbattrings-
potential, som vi maste hitta.

Andra atgarder kan vara att tydligare styra vara kunder mot
de mest hallbara valen och att stélla tuffare krav pa vara
materialleverantorer och samarbetspartners — pa deras
ravaruforsorjning, deras tillverkningsprocesser, deras
certifleringar och deras transparens.

Att ta hallbarhetsfragorna pa allvar blir helt enkelt en
hygienfraga, dar standigt framflyttade granser bor ses som
mojligheter snarare an hinder.

Hallbarhet ar ocksa sé& mycket mer an miljofaktorer. Vi vill
forstas ocksa vara ett foretag dar manniskor trivs och mar
bra, blir sedda och kan utvecklas — en fraga om ren sjalv-
bevarelsedrift i ett klimat dar erfaren personal kommer att
forbli en bristvara for overskadlig framtid.

For att lyckas hojer vi darfor nu ambitionsnivan rejalt, och
kommer i fortsattningen inte att noja oss med att gora det
vi maste. Pa sikt ska vi lyckas integrera hallbarhetsfragorna

i var vardag och vaga in dem i alla beslut, saval strategiska
som taktiska och operativa. Det ar en utmaning som vi antar
med gladje!

Andreas Bogren,
VD Radiator VVS AB
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-N:s hallbarhetsmal —

relevans och konsekvenser

| september 2015 antog varldens stats-
och regeringschefer Agenda 2030, som
bestar av 17 globala mal for hallbar
utveckling. Syftet ar att utrota fattigdom,
stoppa klimatforandringar och skapa
fredliga och trygga samhallen — allt
med 2030 som tidpunkt for tankt
maluppfyllelse.

Manga av de 17 malen beror utvecklingsomraden dar vi som
tjansteforetag verksamt inom Sverige inte har nagra mojlig-
heter att paverka, som exempelvis kamp mot fattigdom och
hunger, god utbildning at alla, minskad ojamlikhet mellan
lander, att bevara marina resurser, biologisk mangfald, fred
och globala partnerskap.

Sex av delmaélen ar dock i olika grad relevanta for bolagets
verksamhet, och har i tillampliga stycken legat till grund for
hur vi definierar vara interna malomraden:

6. Rent vatten och
sanitet for alla
Detta mal beror oss framst indirekt, eftersom mycket stora

delar av var verksamhet handlar om just att |6sa dessa
fragor for vara kunder.

7. Hallbar energi for alla

Aven har ar kopplingen indirekt, pa4 samma satt som for
punkt 6.

8. Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Inom detta delmal faller en rad faktorer som till exempel
arbetsmiljoforhallanden, trygghet, sakerhet, anstallnings-
villkor, fortbildning och likabehandling.

11. Hallbara stader och samhallen

| likhet med mal nr 6 och 7 har vi har en viss indirekt mojlig-
het att paverka genom vart tjansteutbud.

12. Hallbar konsumtion och produktion

Har kan vi bidra dels med att styra var egen verksamhet mot
mer hallbara alternativ, men vi kan ocksa séatta press pa vara
leverantorer med skarpta produktkrav. Genom att informera
vara kunder om hallbara val kan vi d@ven pa sikt styra efter-
frdgan mot alltmer hallbara tekniklosningar.

13. Bekampa klimatforandringarna

Har kan vi framforallt minimera var egen energiforbrukning,
styra over mot fossilfria alternativ och effektivisera trans-
porter for att minska utslapp och minimera forekomsten av
emballage och andra typer av avfall.
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Saker arbetsplats

Sakerhet pa arbetsplatsen ar av yttersta
vikt for att skydda anstélldas halsa och
valbefinnande.

For att framja detta har Radiator en aktiv kvalitets-, miljo-
och arbetsmiljopolicy, som bland annat innebar regelbundna
riskbedomningar och sakerhetsrevisioner. Ett viktigt inslag
ar ocksa att framja en kultur dar alla tar ansvar for sin egen
och sina kollegors sakerhet, samt att uppmuntra till oppen
kommunikation om eventuella sakerhetsfragor eller incidenter.

Arbetet pa sakerhetsomradet beskrivs ingdende i var verk-
samhetshandbok samt i en rad tillhdrande mallar, checklis-
tor och bilagor som ska underlétta genomférandet. Arliga
skyddsronder med genomgangar av sakerhet och arbets-
miljo (SAM) genomfors av HR tillsammans med filialerna.
Via hemsidan finns ocksa en anonym visselblasarfunktion
som kan anvandas for att uppmarksamma foretaget pa
sakerhetsproblem.

Riskbedomningar genomfors for varje enskilt projekt eller
serviceorder och eventuella tilloud eller olyckor rapporteras
och utvarderas Iopande.

Mal utfall och insatser

For olycksfall och tillbud inom Radiators verksamhet galler
en nollvision. Under 2023 har tyvarr ett antal mindre fall
intraffat, inklusive sadana dar ingen blivit skadad men dar
riskerna for allvarliga konsekvenser varit stor.

For 2024 kommer arbetet med SAM att intensifieras, med
fokus pa tillganglighet for olika typer av skyddsutrustning
och en satsning pa arbetsmiljoer med forbattrad ergonomi.
Alla anstallda ska uppmuntras att rapportera eventuella
risker for snabba insatser — en tydligare sakerhetskultur
som involverar alla anstallda behover implementeras.

N&dlégen | 2021 | 2022 | 2023
Brand 0 0 0
Spil 0 0 0
Olyckor 19 20 23
Tillbud 0 0 0



L ag personalomsattning

Radiator VVS ar en trygg och stabil arbetsgivare som upp-
muntrar nytankande och karriarmajligheter inom foretaget,
dar anstallda kanner sig sedda, delaktiga och kan paverka
sin arbetssituation. En platt organisation mojliggor en rak
kommunikation och effektiva beslutsvagar.

For att minska personalomsattningen och attrahera saval
som behalla hogkvalificerade medarbetare erbjuder vi dess-
utom konkurrenskraftiga I[dner och formaner och arbetar
fortlopande med att tydligt kommunicera foretagets mal
och varderingar.

Bland verktygen i detta arbete finns till exempel regelbundna
centrala medarbetarmaten, filialmaoten, filialchefsmaoten,
individuella medarbetarsamtal, skyddsronder och Radiator-
gruppen. Dessa verktyg fangar effektivt upp saval allmanna
stamningar som enskilda dnskemal och asikter, som grund
for vidare insatser som kan starka gemenskapen och minska
personalomsattningen.

Mal utfall och fortsatta insatser

Det langsiktiga malet ar en personalomsattning under 8
procent, vilket annu inte har uppnatts. Efter en topp under
coronapandemin pekar dock trenden tydligt nedat och for-
hoppningen ar att nd malet under 2024 tack vare genomforda
insatser pa ett antal filialer som utmarkt sig i statistiken.
Framover kommer mer kraft att Iaggas pa ytterligare okad
lyhordhet, genom bland annat medarbetarsamtal och team-
byggande insatser. Aven rekryteringsprocessen kommer att
ses over for att se till att vi far in de ratta nya medarbetarna
i organisationen, delvis genom att starka Radiators varu-
marke gentemot potentiella nyanstallda.

Personal | 2021 | 2022 | 2023
Personalomsattning, % 15/ 14,5 10,3

Minskad sjukfranvaro

For att minska sjukfranvaron arbetar Radiator med att vidta
flera atgarder, inklusive framjande av en halsosam arbets-
miljo genom ergonomiska forbattringar och hjalpmedel.
Andra insatser ar friskvardsbidrag och insatser for att framja
balans mellan arbete och privatliv, samt att skapa en kultur
som uppmuntrar till aktiviteter for valbefinnande.

Riktlinjer och stodsystem for anstéallda som behdver stanna
hemma pa grund av sjukdom finns pa plats. Sjukfranvaro
rapporteras kvartalsvis till respektive filialchef, som med
rapporten som underlag vid behov satter in atgardsplaner,
individuellt eller for hela filialen.

Vid langre franvaro ska regelbunden kontakt tas for att se
vilka insatser som kan behovas.

Paminnelser om vikten av att anvanda tillganglig skyddsut-
rustning for att undvika tilloud genomfors regelbundet, lik-
som oversyn av hela arbetsmiljoer och enskilda hjalpmedel
och verktyg. Regelbundna allmanna halsoundersokningar ar
ytterligare ett viktigt verktyg for att fanga upp halsoproblem
i ett tidigt skede.

Mal utfall och insatser

Det langsiktiga malet for sjukfranvaron inom Radiator ar att
den ska ligga under 3 procent. Under covidpandemin toppa-
de franvarosiffran strax over 5 procent, nagot som i princip |
sin helhet 13g utanfor foretagets kontroll, med vissa kvar-
drojande effekter. Sedan 2021 har vi dock sett en ned-
atgaende trend.

Antalet langtidssjukskrivna ar lagt, och de fa fallen hanger
samman med sjukdomar snarare an att vara arbetsrelatera-
de.

For 2024 kommer arbetet med att folja upp och driva
fragorna kring sjukfranvaro att intensifieras for att narma
oss malbilden.

Personal | 2021 | 2022 | 2023
Sjukfranvaro, % 51 5,3 4,4
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Mangfald och jamstalldhet

For att framja mangfald och jamstalld-
het arbetar vi med en aktiv plan mot
diskriminering med riskbedomning.

Att skapa en kultur av respekt och oppenhet dar olika per-
spektiv uppmuntras och varderas ar ocksa avgorande.
Dessutom har vi en aktiv jamstalldhets- och diskriminerings-
policy for att sakerstélla lika mojligheter och rattvis behand-
ling for alla anstallda, oavsett kon, etnisk bakgrund eller
andra identifierande faktorer.

Mal, utfall och insatser
Riskbedomningen graderas i fyra nivaer enligt foljande:
1 — Ingen uppenbar risk med vart satt arbeta

2 — Viss risk for indirekt forekomst (t ex krav pa hoga
sprékkunskaper dar sadana inte kravs)

3 — Risk for direkt forekomst (t ex olika 16n vid samma
kompetens och uppgifter p g a t ex kon)

4 — Diskriminering forekommer/incidenter har rapporterats

Diskrimineringsgrunder som kon, konsoverskidande uttryck,

Diskrimineringsgrund . Arobets—
forhallanden

Kon

Konsidentitet

Etnicitet

Religion

Funktionsnedsattning

Sexuell laggning

Alder

Loner och
villkor

etnicitet, religion, funktionsvariation, sexuell Iaggning och al-
der riskbedoms mot kategorierna arbetsforhallanden, Ioner
och anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning
och kompetensutveckling samt foraldraskap och arbete.

For 2023 fanns inga identifierade risker pa niva 3 eller 4 och
endast ett fatal pa niva 2.

For att ytterligare framja mangfald och jamstalldhet under
2024 kommer vi att arbeta med foljande:

e | var rekrytering genom att aktivt attrahera kandi-
dater fran olika bakgrunder, granska var praxis och
anvanda diversifierade kanaler.

e Fortsatt oka medvetenheten kring mangfald och
jamstalldhet pa alla nivaer.

e Utveckla mentorskap genom Affarsstod dar
erfarna medarbetare kan stotta yngre kollegor.

e Sakerstalla att utbildning och karriarmajligheter
erbjuds till alla pa lika villkor, med prestation och
kompetens som grundval for alla beslut.

e Fortsatt tydligt uppmuntra oppen kommunikation
och feedback fran alla anstallda i en kultur dar alla
kanner sig horda och respekterade.

Utbildning/
utveckling

Foraldraskap och
arbete

Rekrytering och
befordran

Riskbedomningen graderas i fyra nivaer



Okat samhallsansvar

Att som foretag ta ett samhallsansvar
kan ta sig manga olika uttryck.

Att minimera skadlig inverkan pa saval manniskor som miljo
och att alltid folja etiska riktlinjer ser vi som grundlaggande
sjalvklarheter, men vi vill inte ndja oss med att undvika att
gora fel. Vi vill ta aktiv del i lokalsamhallena dar vi verkar, for
att framja en positiv utveckling.

Det kan exempelvis handla om att stotta olika former av
lokala evenemang, men viktigast av allt ar att bidra till att
bygga broar mellan skola och arbetsliv. Genom att erbjuda
praktikplatser och ta emot larlingar ger vi unga manniskor
mojlighet att fa vardefull arbetslivserfarenhet och utveckla
sina fardigheter, samtidigt som det ger oss majlighet att
investera i framtida talanger. Vi utgar fran Yrkesnamndens
utbildningssystem KUB nar det galler hantering av larlingars
handledning och niva.

Mal, utfall och insatser

Vid utgdngen av 2023 hade vi pa Radiator 65 larlingar och
har under aret tagit emot 45 praktikanter. Antalet larlingar
var hogre an foregaende ar, och praktikanterna genomforde

Praktikanterna genomforde
totalt 2480 utbildnings-
dagar pa Radiator under 2023

totalt 2480 utbildningsdagar. For 2024 kommer varije filial

att erbjuda saval larlings- som praktikantplatser utifran de
lokala forutsattningarna, med kravet att vi ska kunna erbjuda
meningsfulla uppgifter och strukturerad handledning for att
maximera deras larande och utveckling.

| ovrigt planeras foljande insatser pa omradet samhalls-
ansvar under aret:

e Implementering av hallbarhetsstrategier for att
minska foretagets miljopaverkan.

e Forstarkning av en inkluderande arbetsplatskultur
som kannetecknas av okad mangfald.

e Fortsatt overvakning av att hoga standarder for
affarsetik och foretagsansvar praglar verksamheten
| allt vi gor.

e Sakra trygga och rattvisa arbetsforhallanden
genom att noga folja lagar och regler for arbets-
miljo och arbetsratt.

Samhallsansvar 2021 ‘ 2022 ‘
Laringar * 50 65
Praktikanter % E 45

* Vi har haft saval larlingar som praktikanter under ett stort
antal &r, men komplett statistik finns bara for 2023.
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Motverka korruption

Att motverka korruption ser vi pa
Radiator som en grundlaggande for-
utsattning for ett seridst och framgangs-
rikt foretagande — en sjalvklar del av
vart samhallsansvar.

Korruption kan ta sig manga uttryck, som alla mynnar ut

i att nagon tillskansar sig otillborlig vinning. Det kan ske
genom exempelvis mutor, bestickning, utpressning, favori-
sering/nepotism, svindleri eller jav. Bolaget har antagit en
uppforandekod som bygger pa att ingen anstalld ska utnyttja
sin position inom bolaget for egen vinning, och heller inte
lata sig utnyttjas av andra.

Koden baseras bland annat pa att vi foljer Institutet Mot
Mutors naringslivskod, vilket innebar att den allmanna
utgangspunkten ar att en forman tillats endast om den ar

mattfull och lamnas oppet till det foretag dar mottagaren ar
anstalld. En forman ska normalt riktas direkt till det andra
foretaget, vara godkand av det foretaget eller vara forenlig
med det foretagets etablerade policy i fraga om formaner.
Den far heller aldrig framsta som beteendepaverkande for
mottagaren.

For att motverka korruption tas fragor kring detta regelbun-
det upp till diskussion i olika forum, samtidigt som upp-
forandekoden och andra juridiska fragor ar sjalvklara inslag
i vart Trainee-program for morgondagens tankta chefer och
projektledare.

Vi ser det aven som viktigt att tidigt fanga upp och agera pa
signaler om eventuella missforhallanden i var verksamhet.
Radiator VVS har darfor en anonym visselblasarfunktion
som kan anvandas av alla — vara medarbetare, kunder,
leverantorer och ovriga intressenter.




Hojd utbildningsniva

Att standigt hoja utbildningsnivan ar ett
langsiktigt mal for Radiator.

Detta sker genom foretagsinterna utbildningsprogram eller
stod till deltagande i externa utbildningar och konferenser.
Detta kombineras med ett kontinuerligt framjande av en
kultur som praglas av larande och kunskapsdelning, inklusive
att avsatta bade tid och resurser for att mojliggora utbild-
ningsaktiviteter. Genom det standiga larandet gynnas saval
individens karriarutveckling som foretagets konkurrens-
formaga och tillvaxt. Nagra verktyg for detta ar till exempel
traineeprogram och mentorskap.

Mal utfall och insatser

Inom utbildningsomradet finns inga kvantifierade mal satta.
Under 2023 har ett antal internutbildningar i kalkyl och
konstruktion genomforts, 8 personer har genomgatt
traineeprogrammet och vara montorer har utbildats kring
olika sakerhetsbegrepp.

For 2024 avser vi att vidareutveckla insatserna fran Affars-
stod for att sakerstalla att var personal har de kompeten-
ser som behovs. Vi ska bland annat utveckla fler relevanta
interna utbildningsprogram, som skraddarsys for olika
malgruppers och individers behov. Tillrackliga avsattningar
av tid och budgetmedel ska goras séa att utbildningarna kan

genomforas effektivt. En viktig framgangsfaktor kommer att
vara att prioritera mellan olika utbildningsformat som klass-
rumsundervisning, workshops, onlinekurser och mentorskap
for att hitta effektivast mojliga metoder for varje kunskaps-
omrade.

En standig utvardering och uppdatering kommer att mojlig-
gora en rattvis och inkluderande utbildningsmiljo dar alla far
mojlighet att lyfta sin kompetensniva.
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Avfall

Bolagets fokus nar det galler avfall
handlar om att minimera de totala
mangderna och att i sa hog grad som
mojligt sortera och atervinna det avfall
som uppstar.

Under 2023 har nara 63 procent av avfallet sorterats direkt
pa vara filialer, medan resten gatt direkt till mottagare for
sortering. Runt en fjardedel av det avfall som uppstar har vi
mojlighet att paverka, medan huvuddelen sorteras ute pa
byggplatserna under bestallarnas ansvar.

Energl

Under 2024 pagar arbete med avfallsanalyser for att fa en
battre overblick over hur vi kan oka sorteringsgraden direkt
pa filialerna. Nar detta genomforts ar malet att den egna
sorteringsgraden ska overstiga 80 procent under 2025.

Avfall, ton | 2021 | 2022 | 2023
Osorterat 30,8 171 16 9
Deponi 3,8 4,6 52
Sorterat for 51,7 259 28,3
atervinning

Totalt 86,3 476 50,4
Andel sorterat 63% 60% 63%

for atervinning

Vind- och solkraft

Nar det galler var egen energiforbrukning har

vi genomfort en genomgang av de filialkontor

dar vi sjalva har direkt kontroll over forbruk-

ningen (d v s inte dér vi debiteras en fast Vatten-
andel av en storre fastighets forbrukning, eller

dar el ingar i lokalhyran). Statistik har kunnat

fas fram for 17 av 29 filialer, som kommer att

ligga till grund for fortsatt uppfoljning.

Dar s& ar maojligt valjer vi fossilfria elavtal och
utrustning med hogsta energiklass, som till
exempel LED-belysning, s& snart utbytes-

kraft

Ursprungsgarantier el:
51% Karnkraft
46% Vattenkraft
3% Vind- och solkraft

behov uppstar.

Energi 2021 | 2022 |
KWh/m? 41 43




Effektivare transporter och logistik ar
ett av de verktyg vi kan anvanda for att
minska vara klimatpaverkande utslapp.

P4 logistiksidan handlar mycket om att effektivisera och
samordna vara inkop genom e-handelssystem, medan
transporternas utslapp dels paverkas av ruttplanering, men
framforallt av valda fordonstyper.

Vid utgangen av 2023 ar drygt 14 procent av vara tjanste-
bilar eldrivna, dar 52 procent av alla nyanskaffningar var
elbilar under 2023. For 2024 ar malet 65 procent av ny-
anskaffningarna. For att lyckas med detta har vi bland
annat installerat laddstolpar vid samtliga anlaggningar, aven
dar inga elbilar hittills funnits. Avgorande for nar malet att
alla tjanstebilar i foretaget ska vara eldrivna kan nas beror
framforallt pa Ioptider for befintliga leasingkontrakt. En viss
motvilja mot eldrivna tjanstebilar finns pa vissa hall, vilket
innebar att en fullstandig 6vergang kan komma att krava
tvingande atgarder.

En miljoaspektsutredning har genomforts for att fa overblick
over nulaget. Flyg utnyttjas i begransad omfattning och
enbart i de fall da bil inte ar ett fungerande alternativ, som till
exempel i samband med foretagets expansion i norra Sve-
rige. Flyg och tag utgor tillsammans endast 1 procent av de
totala resekostnaderna inom foretaget. Genom att i hogre
grad genomfdra moten pa distans via Teams kan vi
begransa resandet till det absolut nodvandiga.

Nar det galler transport- och servicebilar har det hittills sak-
nats praktiskt fungerande alternativ. Dels pa grund av behov
av utrymmen och lastforméaga, da effektiviteten gynnas av
att ha ett val tilltaget sortiment av reservdelar med sig for
att minimera det totala transportarbetet saval som tidsat-

-ffektiva transporter & logistik

gangen. Dels aven pa grund av rackvidden, som for vissa
filialer med stora verksamhetsomraden omajliggor eldrift.
Utbudet av eldrivna transportfordon (inklusive laddhybrider)
forandras dock snabbt och vi bevakar utvecklingen intensivt
for att kunna gora basta maojliga miljoval och valjer i flera fall
att behalla nuvarande fordon nagot langre an planerat for att
invanta battre ersattningsalternativ. De fossildrivna fordon vi
anda koper in ska alltid vara klassade enligt Euro 6-normerna.

Logistikens effektivitet mater vi som andel inkdp som gors
via e-handel. Malet har hittills varit minst 70 procent, vilket vi
kom mycket nara under 2023. For 2024 hojer vi trots detta
malet till 72 procent. Fortsatta anstrangningar att 6ka ande-
len ytterligare kommer att goras, bland annat genom interna
utbildningar. Matningar av de e-handelsbaserade inkdpen
gors manadsvis.

Inkop i e-handel, andel % 2021 2022 2023
Material | 69,3 | 68,5 | 69,8
Bilar & bransle 2021 2022 2023
Antal 212 209 200
Diesel, liter 290 597 265113 218066
Bensin, liter 9986 17 069 19 691
Mil 423043 397329 437187
Koldioxid, kg 892444| 835272 822133
El-bilar (andel) 2 (1%) 2(1%) 28(14%)
Elhybrid-bilar (andel) 11 (5%) 17(8%) |  28(14%)
Tag/flyg 2021 2022 2023
Andel, % | 0,28 | 0,41 | 1,07




Miljo- och kvalitetspolicy

Radiator VVS AB har antagit en allman
policy for miljo, kvalitet och arbetsmiljo.

Sammanfattningsvis handlar den om kvalitet i alla led fran
forsta kundkontakt till underhalls- och servicearbeten, med
en standig kompetensutveckling och aktiva val for god
arbetsmiljo och minskad miljobelastning. Policyn fastslar
ocksa tydliga krav pa leverantorer och ett |16fte om ett gott
ledarskap for ett sunt och inkluderande arbetsklimat, som
leder till att foretaget forknippas med spetskompetens och
yrkesstolthet. Policyn i sin helhet finns tillganglig pa
www.radiatorvvs.se.

Foretaget ar certifierat for kvalitet, miljo och arbetsmiljo
enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001, vilket innebar
regelbundna externa bedomningar. Maluppfyllelsen har vid
genomforda revisioner varit mycket god. Dar har aven fram-
kommit att vi systematiskt arbetar helt i enlighet med vart
verksamhetssystem och vara egna riktlinjer.

| fragan om leverantorsval, saval for tjanster som material
och produkter, staller vi samma grundlaggande krav som
pa oss sjalva, det vill saga att de arbetar seriost och hallbart
med respekt for manskliga rattigheter och har alla relevanta
certifieringar. Sa gott som alla vara leverantorer ar valeta-
blerade svenska foretag med gott rykte, och inga produkter
tillverkas i sa kallade problemlander under undermaliga
forhallanden.

Kvalitet = hallbarhet

Kvalitet kan ses som ett indirekt hall-
barhetsmatt, da ett korrekt utfort arbete
med val valda komponenter innebar en
effektiv anlaggning med lang ekonomisk
livslangd.

Kvalitet ar ett svarvarderat begrepp, men vi har valt att mata
det genom att studera vara garantikostnader i forhallande till

omsattning, dar malet ar att de ska utgora hogst 0,3 procent
— ett mal som vi planerar sanka ytterligare.

Tidigare erfarenheter indikerar att de flesta reklamationer
beror pa montagefel. For att minska risken for sadana har vi

infort det vi kallar Radiatorstandard — ett utvalt material-
och produktsortiment som vi alltid ska valja i forsta hand, i
syfte att bygga upp en gedigen erfarenhet kring systemens
funktion hos vara montorer.

Valet av leverantorer styrs av bade pris och kvalitet, dar var
installning ar att ett lite dyrare material ofta kan ge ett batt-
re resultat och enklare montage, med langre livslangd och
totalkostnad som foljd. Lopande utvarderingar av valda
material och produkter kommer att genomforas for att
sedan resultera i utbyten dar vi ser brister som inte kan
l6sas med utbildning.



o Grant Thornton

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Radiator VVS AB org.nr 556027-1065.

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och f6r att den ar upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Rewvisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarbetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Orebro enl. digital signering

Carolina Jonasén Frogedal
Auktoriserad revisor







